Politica de confidentialitate si de protectie a datelor cu
caracter personal Rapid Market

Introducere

Tti multumim pentru interesul fatd de compania noastrd, produsele si/sau
serviciile noastre. Cand intri intr-o relatie de orice fel cu noi, ne incredintezi datele
tale.

Scopul acestei Politici de confidentialitate este sa iti explice ce date prelucram, de
ce le prelucram si ce facem cu ele. Tratam cu cea mai mare seriozitate
confidentialitatea clientilor nostri si nu vindem niciodata liste care contin adrese
de e-mail sau alte date cu caracter personal. Fiind pe deplin constienti de faptul ca
informatiile personale iti apartin, facem tot posibilul sa le stocam n siguranta si sa
le prelucram cu atentie. Nu oferim informatii unor terti fara a te informa.

Aceste informatii sunt importante. Speram sa le citesti cu atentie.

Aceasta nota te informeaza despre informatiile personale pe care le prelucram
despre tine in relatie cu organizatia noastra. In colectarea acestor informatii, noi
actionam in calitate de operator si, prin lege, suntem obligati sa iti furnizam
informatii despre noi, despre motivul si modul in care folosim datele tale si despre
drepturile pe care le ai asupra datelor tale.

Alte Servicii

Aceasta Politica de confidentialitate nu acopera aplicatiile si site-urile altor terti la
care poti ajunge prin accesarea link-urilor de pe site-ul nostru (cum ar fi Facebook,
Google+, YouTube). Acest lucru excedeaza controlului nostru. Te Tncurajam sa
examinezi Politica de confidentialitate de pe orice site si/sau aplicatie inainte de a
furniza date personale.

Cine suntem noi?



CRIGALI IMPEX SRL, cunoscuta sub marca RAPID MARKET, este o societate cu
sediul social in localitatea Bucuresti, str. Pravat, nr. 10, bl. P6, ap. 153, nr.
inregistrare J40/5060/2000, cod fiscal RO13056615 (denumitd n continuare
,RAPID MARKET” sau ”Societatea”), e-mail contact@rapidmarket.ro, telefon
0251.439.532, responsabila de prelucrarea datelor tale cu caracter personal pe
care le colectam direct de la tine sau din alte surse.

Pentru ca datele tale sa fie prelucrate in siguranta, am depus toate eforturile sa
implementam masuri rezonabile pentru a proteja informatiile tale personale.

RAPID MARKET respecta Regulamentul General UE privind Protectia Datelor cu
Caracter Personal nr. 2016/679 ( denumit in continuare si ,,GDPR”) si legislatia
nationala.

Cine esti tu?

Potrivit legislatiei, tu, persoana fizica beneficiara a serviciilor noastre sau persoana
aflata intr-o relatie de orice fel cu compania noastra (ca de exemplu, clientul
nostru, potentialul nostru client, vizitatorul pe site), esti o ,,persoana vizata”, adica
o persoana fizica identificata sau identificabila. Pentru a fi complet transparenti in
privinta prelucrarii de date si pentru a-ti permite sa iti exerciti cu usurinta, in orice
moment, drepturile, am implementat masuri pentru a facilita comunicarea dintre
noi, operatorul de date si tu, persoana vizata.

Obiective
Aceasta politica privitoare la protectia datelor asigura:

« Conformitatea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si
practicile performante la acest nivel;

o Protectia drepturilor persoanelor vizate: de exemplu a partenerilor,
clientilor, angajatilor;

« Modul de stocare si prelucrare a datelor personale ale persoanelor fizice;

« Protectia companiei si a datelor personale de posibilele riscuri referitoare la
incalcarea securitatii datelor.
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Documente de referinta

Regulamentul (UE) nr. 679/2016 descrie modul in care companiile — incluzand
CRIGALI IMPEX SRL trebuie sa prelucreze datele cu caracter personal. Aceste reguli
se aplica indiferent daca datele sunt stocate in format electronic, pe hartie sau pe
alte suporturi.

Pentru a fi in concordanta cu legislatia, informatiile personale trebuie sa fie
colectate si utilizate in mod legal, echitabil, transparent, adecvat si limitat la
scopul colectarii si trebuie sa fie stocate in siguranta.

Definitii

Exista un numar total de 26 de definitii enumerate in cadrul GDPR. Dintre acestea
includem in cele ce urmeaza definitiile cele mai relevante cu privire la aceasta
politica:

Date cu caracter personal- orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabila (,persoana vizata”);

Persoana vizata- o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

Prelucrare-orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea;

Operator-persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare
a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt



stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice
pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul
intern;

Persoana imputernicita de operator- persoana fizica sau juridica, autoritatea
publica, agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in
numele operatorului.

Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal

Exista o serie de principii fundamentale pe care se bazeaza prelucrarea datelor
personale conform Regulamentului GDPR.

Datele personale sunt:

« prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata
(,legalitate, echitate si transparenta”);

« colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate
ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioara
in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau
istorica ori in scopuri statistice nu este considerata incompatibila cu
scopurile initiale, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1) (,,limitari
legate de scop”);

» adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile
in care sunt prelucrate (,reducerea la minimum a datelor”);

« exacte si, in cazul in care este necesar, sa fie actualizate; trebuie sa se ia
toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele cu caracter personal
care sunt inexacte, avand in vedere scopurile pentru care sunt prelucrate,
sunt sterse sau rectificate fara intarziere (,,exactitate”);

« pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o
perioada care nu depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care
sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot fi stocate pe
perioade mai lungi in masura in care acestea vor fi prelucrate exclusiv in
scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau
istorica ori Tn scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1),



sub rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric
adecvate prevazute in prezentul regulament in vederea garantarii
drepturilor si libertatilor persoanei vizate (, limitari legate de stocare”);

o prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor cu
caracter personal, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau
ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin
luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare (,integritate si
confidentialitate”).

CRIGALI IMPEX SRL se va asigura ca respecta toate aceste principii atat in procesul
de prelucrare pe care il desfasoara in prezent, cat si ca parte a introducerii de noi
metode de procesare, cum ar fi noile sisteme informatice.

Angajamentul Nostru

Protectia informatiilor tale personale este foarte importanta pentru noi. De aceea,
ne-am luat angajamentul sa respectam legislatia europeana si nationala privind
protectia datelor cu caracter personal, in special Regulamentul (EU) 679/2016,
cunoscut si sub denumirea de GDPR si urmatoarele principii:

Legalitate, echitate si transparentda
Prelucram datele tale legal si corect. Suntem intotdeauna transparenti in privinta
informatiilor pe care utilizam, iar tu esti informat corespunzator.

Controlul iti apartine
Tn limitele legii, iti oferim posibilitatea de examina, modifica, sterge datele
personale pe care le-ai impartasit cu noi si de a-ti exercita celelalte drepturi.

Integritatea datelor si limitarea scopului

Utilizam datele numai in scopurile descrise la momentul colectarii sau in noi
scopuri compatibile cu cele initiale. Tn toate cazurile, scopurile noastre sunt
compatibile cu legislatia. Luam masuri rezonabile pentru a ne asigura ca datele
personale sunt corecte, complete si actualizate.

Securitate
Am implementat masuri rezonabile de securitate si criptare, astfel incat sa iti



protejam cat mai bine informatiile. Cu toate acestea, retine faptul ca niciun site
web, nicio aplicatie si nicio conexiune la internet nu este complet sigura.

Schimbari

Putem schimba aceasta Politica de confidentialitate in orice moment. Toate
actualizarile si modificarile prezentei Politici sunt valabile imediat dupa notificare,
pe care o vom realiza prin afisare pe site si/sau notificare pe e-mail.

Care sunt temeiurile legale pentru prelucrarea datelor personale?

Prelucrarile datelor tale pot avea ca temei:

incheierea si executarea contractului;

interesul legitim al Operatorului (chestionarele de satisfactie adresate
clientilor, gestionarea acordului in scopuri comerciale, etc.);

consimtamantul persoanei vizate (cum ar fi transmiterea de comunicari de
marketing, module cookies)

obligatia legala a Operatorului (de exemplu, raportarile si informarile catre
autoritatile publice );

apararea si/sau exercitarea unui drept in instant3;
demersuri in vederea incheierii contractului de munca.

Pentru incheierea sau executarea unui contract sau pentru aplicarea unor
masuri, la cererea ta, inainte de Tncheierea unui contract, avem nevoie de
anumite date cu caracter personal pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale (facturare, livrare, serviciu clienti) si/sau conformarea cu
legislatia, cum ar fi legislatia contabila.

Tn ceea ce priveste prelucririle de date in scop de marketing, baza legald pentru
prelucrare datelor cu caracter personal este reprezentata de acordul tau, acord pe
care il poti retrage in orice moment, dupa cum este mentionat in prezentul
document.



Retine faptul ca, in anumite situatii, daca nu ne furnizezi datele de mai sus, noi nu
vom putea furniza serviciile si produsele noastre, intrucat datele tale sunt
necesare pentru incheierea contractului, facturare, etc.

Ce fel de date cu caracter personal prelucram despre tine?

Tntrucat aplicdm principiul minimiz&rii ne angajdm s3 colectdm doar acele date
care sunt cu adevarat necesare. Astfel, va informam ca datele personale pe care
RAPID MARKET le prelucreaza sunt date personale pe care le colectam de la tine
sau din alte surse, cum ar fi:

» date de identificare, de exemplu: numele si prenumele, adresa de domiciliu
/ resedinta, cod numeric personal, cod unic de identificare, serie si numar
act de identitate, serie/numar pasaport in cazul persoanelor nerezidente
sau alte date avand functia de identificare;

« date financiare (ex. cont bancar);

« date de contact (numarul de telefon fix/mobil, adresa e-mail, adresa de
livrare si alte date personale (CV, adeverinte medicale, diplome,
competente, studii);

Aceste date sunt necesare pentru activitati precum: pregatirea ofertei, incheierea,
executarea, modificarea sau incetarea Contractului, remedierea eventualelor
neconformitati, incasari si plati in conturi bancare, solutionarea reclamatiilor.

De asemenea, este posibil sa colectam date prin module cookie sau alte tehnologii
similare, precum adresa IP, navigatorul de internet, locatia, paginile web pe care le
accesezi pe site-ul nostru. Pentru mai multe informatii privind utilizarea
modulelelor cookie, poti accesa Politica noastra https://rapidmarket.ro/politica-
de-utilizare-a-cookie-urilor.

Tn ce scopuri colectim aceste date?

RAPID MARKET colecteaza datele cu caracter personal in vederea atingerii
urmatoarelor scopuri:


https://rapidmarket.ro/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor
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Operatiuni generale RAPID MARKET
Colectam datele cu caracter personal pentru efectuarea operatiunilor de afaceri
cu persoane fizice sau cu persoane juridice.

Radspuns la solicitarile Persoanei vizate

Persoana vizata furnizeaza date cu caracter personal, inclusiv numele, adresa de e-
mail sau alte informatii de contact cand suntem contactati prin telefon, e-mail,
posta sau folosind platformele noastre digitale. Aceste informatii personale ne
permit sa raspundem solicitarilor privind chestiuni legate de produsele RAPID
MARKET, detalii privind produsele si oferte de pret ,etc. Informatia furnizata poate
fi transmisa catre RAPID MARKET , catre alti parteneri comerciali RAPID MARKET
sau unor distribuitori / furnizori pentru a putea oferi asistenta clientilor in legatura
cu solicitarile lor sau pentru a asigura servicii sau o oferta de pref.

Clienti si potentiali clienti

Putem colecta datele cu caracter personal ale clientilor si ale potentialilor client;i,
inclusiv nume si prenume, informatii de contact, informatii privind plata si carduri
de credit, informatii de credit si alte informatii care ne sunt necesare pentru
efectuarea operatiunilor cu respectiva persoana fizica sau organizatie. Aceste
informatii pot fi dezvaluite distribuitorilor si partenerilor de logistica in vederea
procesarii comenzii unui client, inclusiv in vederea stabilirii livrarii produselor
RAPID MARKET catre clienti sau in vederea raspunsului la solicitari.

Dezvoltarea afacerii

Informatiile cu caracter personal furnizate de catre Persoana vizata si informatiile
personale pe care le colectam pe platformele noastre digitale vor fi folosite pentru
a creste nivelul de intelegere a clientilor nostri si pentru a asigura o comunicare
relevanta in toate aspectele relatiei dintre dumneavoastra si RAPID MARKET.
Datele personale vor fi folosite si pentru dezvoltarea de noi produse si servicii sau
imbunatatirea celor deja existente.

Sondaje ale clientilor si vizitatorilor

Putem colecta date cu caracter personal de la vizitatorii platformelor noastre
digitale sau de la clienti, Tn scopul prelucrarii in cadrul desfasurarii sondajelor
referitoare la produsele si serviciile noastre. Datele tale personale nu vor fi folosite
pentru comunicari de marketing fara acordul tau.



Potentiali angajati sau contractori

Atunci cand o persoana se inscrie pentru ocuparea unei pozitii in cadrul companiei
RAPID MARKET sau incheie un contract cu noi, putem colecta anumite date
personale, cum ar fi numele, informatii de contact, informatii referitoare la
istoricul de munca, diplome de studii, verificari relevante de dosare si informatii
referitoare la interese profesionale. Acestea pot fi colectate direct de la persoana
in cauza, de la un consultant de recrutari si de la angajatorii anteriori ai persoanei
sau de la alte persoane, inclusiv din referinte si surse facute publice. Aceste
informatii sunt folosite pentru a ne informa sau asista in luarea deciziei referitoare
la a face o oferta de angajare sau la incheierea unui contract cu persoana
respectiva.

In vederea respectdrii legii

Putem colecta date cu caracter personal conform cerintelor sau permisiunilor
legislatiei in vigoare cum ar fi, de exemplu, furnizarea informatiilor tale cu caracter
personal si catre parchet, politie, instantele judecatoresti si alte organe abilitate
ale statului, in baza si in limitele prevederilor legale si ca urmare a unor cereri
expres formulate.

Alte scopuri in care prelucram datele sunt urmatoarele:
e pentru a raspunde la intrebari si solicitari;

o inscop de marketing, insa doar in situatia in care avem consimtamantul tau
prealabil;

« pentru a oferi si imbunatati serviciile si produsele pe care le oferim;
« pentru a diagnostica sau a remedia probleme tehnice;

e pentru a ne apara impotriva atacurilor cibernetice;

« pentru crearea si/sau mentenanta conturilor;

« pentru constatarea sau revendicarea unui drept in instanta;

Inexistenta unui proces decizional automat



Nu luam decizii automate cu efecte juridic sau alt efect similar in privinta ta, insa,
in masura in care acest lucru se va schimba in viitor, te vom informa in mod
corespunzator si iti vom permite exercitarea tuturor drepturilor legale.

Cui transmitem datele tale cu caracter personal?

Pentru a ne asigura mereu de calitatea produselor si serviciilor, avem parteneriate
constante cu diversi furnizori catre care putem transmite datele tale, care le
prelucreazi fie in calitate de imputerniciti, fie in calitate de operatori asociati, in
cel din urma caz acestia fiind in mod direct responsabili cu respectarea legislatiei
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Depunem in permanenta eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca acesti terti au
implementate masuri adecvate de protectie si securitate. Cu acesti terti
(persoanele imputernicite) avem clauze contractuale astfel incat datele tale sa fie
protejate.

Categoriile de destinatari ai datelor personale pot fi:

« furnizori de produse si / sau subcontractanti ai Operatorului in vederea
executarii Contractului;

« furnizori de solutii IT (cum ar fi Google Analytics, furnizori de e-mail
marketing -Mailchimp );

« agenti de vanzari;

« societati ce ofera servicii de tip posta / curierat;

« furnizori de servicii de plati;

« companii de studii de piata / studii satisfactie clienti;

« autoritati publice (ANAF, Ministerul Finantelor Publice, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorului etc.);

» instante de judecata sau arbitrale, precum si autoritati competente sa
cerceteze savarsirea de fapte penale;

 alti subcontractori ai Operatorului.



De asemenea, am putea partaja datele tale catre parteneri de afaceri ca urmare a
unui efort comun de a oferi un produs sau un serviciu.

Desi putin probabil, am putea vinde in viitor afacerea sau o parte a afacerii,
situatie care va include transferul datelor tale.

Putem transmite datele si altor parti avand consimtamantul sau potrivit
instructiunilor tale (de exemplu situatia Tn care ne indrumi sa transmitem datele
personale unor platforme sau pagini de internet ale unor terte parti, cum ar fi
paginile de socializare sau in situatia in care dam curs unei cereri de portabilitate a
datelor).

Vom putea, de asemenea, furniza informatiile tale cu caracter personal si catre
parchet, politie, instantele judecatoresti si alte organe abilitate ale statului, in baza
si in limitele prevederilor legale si ca urmare a unor cereri expres formulate

Ne vom asigura, in limite rezonabile, ca datele tale nu parasesc Spatiul Economic
European, insa, in masura in care vom transfera date catre state din afara SEE, ne
vom asigura, in toate cazurile, ca transferurile sunt legitime, avand la baza
consimtamantul tau explicit sau alt temei legal. De exemplu, asa cum am
mentionat mai sus, este posibil sa transmitem datele catre SUA prin platformele
Google Analytics si Mailchimp, Tnsa acesti furnizori sunt inclusi in Privacy Shield si
datele tale sunt, conform legislatiei europene, in siguranta. Pentru mai multe
informatii, ca rugam sa accesati https://policies.google.com/privacy?hl=ro

si https://mailchimp.com/legal/privacy/.

Cat timp stocam datele cu caracter personal?

III

Societatea nu are o abordare ,,Pastram totul”. Acest lucru nu este nici practic, nici
lipsit de costuri si nici nu respecta principiul limitarii legate de stocare, enuntat de
Regulamentul (UE) 679/2016. Cu toate acestea, unele date cu caracter personal
vor fi pastrate, printre altele, pentru ca ne obliga legea sau pentru a ne proteja
interesele comerciale. Printre motive, enumeram:

 Litigii;

o Respectarea legii;


https://policies.google.com/privacy?hl=ro
https://mailchimp.com/legal/privacy/

» Protejarea proprietatii intelectuale;
o Protejarea secretelor comerciale;
« Ancheta privind incidentele de securitate.

Pentru a determina perioada pentru care vor fi prelucrate datele, luam in calcul
durata contractuala pana la expirarea obligatiilor contractuale si termenele de
arhivare, atat legale cat si interne. De asemenea, pentru a ne exercita si apara
drepturile in situatia unei proceduri legale, in calculul duratei de stocare este
inclusiv si termenul general de prescriptie de 3 ani.

Datele cu caracter personal ale clientilor: 5 ani de |la semnarea contractului.
Ulterior acestei perioade, datele vor fi sterse sau anonimizate pentru a fi utilizate
in scopuri istorice, statistice sau de cercetare.

Datele cu caracter personal ale potentialilor clienti: 3 ani de la momentul ofertarii.
Ulterior acestei perioade, datele vor fi sterse sau anonimizate pentru a fi utilizate
in scopuri istorice, statistice sau de cercetare.

Datele cu caracter personal ale candidatilor la un loc de munca: 3 ani de la
interviu. Ulterior acestei perioade, datele fi vor sterse sau anonimizate pentru a fi
utilizate in scopuri istorice, statistice sau de cercetare.

Datele cu caracter personal ale angajatilor: 3 ani de la incetarea contractului de
munca, cu exceptia contractelor de munca (75 de ani) si a statelor de plata (50 de
ani). Ulterior acestei perioade, datele vor fi sterse sau anonimizate pentru a fi
utilizate in scopuri istorice, statistice sau de cercetare.

Documentele contabile: 10 ani. Ulterior acestei perioade, datele vor fi sterse sau
anonimizate pentru a fi utilizate in scopuri istorice, statistice sau de cercetare.

Date ale partenerilor de afaceri sau colaboratorilor externi: 10 ani de la incetarea
contractului. Ulterior acestei perioade, datele vor fi sterse sau anonimizate pentru
a fi utilizate in scopuri istorice, statistice sau de cercetare.

Datele prelucrate pentru marketing direct: pana la retragerea consimtamantului.
Ulterior acestei perioade, datele vor fi sterse sau anonimizate pentru a fi utilizate
in scopuri istorice, statistice sau de cercetare.



Alte date cu caracter personal se vor pastra pe perioada impusa de lege, iar in
lipsa acesteia pe o perioada de 3 ani de la ultima interactiune de orice fel cu
persoana vizata.

Prelucrarea datelor in scop de marketing direct

Putem folosi datele cu caracter personal doar cu acordul si la solicitarea ta, pentru
a te informa cu privire la operatiunile, produsele, serviciile, ofertele promotionale
si alte noutati RAPID MARKET. Cu toate acestea, in situatia in care esti deja clientul
nostru, iti putem transmite, in temeiul legii nr. 506/2004, oferte cu privire la
bunuri si servicii similare oferite de compania noastra, insa ai, in toate cazurile,
dreptul de a te opune si atunci comunicarile comerciale vor inceta. in conditiile in
care nu doresti sa primesti informatii ulterioare, poti sa te dezabonezi usor si
gratuit de la comunicarea noastra de marketing in orice moment. Pentru aceasta,
te rugam sa trimiti un email pe adresa contact@rapidmarket.ro cu subiectul
DEZABONARE. Daca te dezabonezi de la comunicarile noastre de marketing, vom
sterge datele tale personale in termen de 30 de zile, daca aceste date nu sunt
procesate si in alte scopuri mentionate in Sectiunea 13.

Care sunt drepturile tale?

Dreptul de retragere a consimtamdntului

Persoana vizata are dreptul de a retrage consimtamantul in cazul in care acesta
reprezinta temeiul legal pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal
(adica prelucrarea nu se bazeaza pe alt temei legal, precum contractul, obligatia
legald, interesul legitim, interesele vitale sau interesul public). Inainte de a renunta
la a mai prelucra datele cu caracter personal ale persoanei vizate, vom verifica
daca nu avem un alt temei legal in baza caruia prelucram datele. Daca nu avem un
alt temei legal, vom da curs cererii. Nu vom migra tacit din consimtamant catre alt
temei legal, ci ne vom asigura, in toate cazurile, ca temeiul suplimentar a fost
stabilit in pralabil. Tn cazul in care prelucrarea priveste datele personale ale unui
minor (definit de GDPR ca persoana sub 16 ani), acordarea sau retragerea
consimtamantului trebuie sa fie autorizata de titularul raspunderii parintesti. De
cele mai multe ori, acordarea si retragerea consimtamantului vor fi disponibile pe
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cale electronica, adica on-line. Indiferent de decizia pe care o vom lua, te vom
informa in consecinta intr-un termen rezonabil.

Dreptul la informare

Tn momentul in care datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana
vizata sau obtinute dintr-o alta sursa, avem obligatia de a informa persoana vizata
cu privire la utilizarea acestor date si a drepturilor asupra acestora.

Dreptul de acces

Persoana vizata are dreptul sa solicite Societatii o confirmare ca datele personale
sunt prelucrate, iar in caz afirmativ, are dreptul de a obtine o copie a acestor date,
precum si urmatoarele informatii:

o Scopurile prelucrarii;
» Categoriile datelor cu caracter personal in cauza;

« Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, daca exista, in special
orice tari terte sau organizatii internationale;

« Durata de stocare a datelor cu caracter personal (sau criteriile utilizate
pentru stabilirea acestei perioade);

« Drepturile persoanei vizate la rectificarea sau stergerea datelor sale cu
caracter personal si restrictionarea sau opozitia fata de prelucrare;

o Dreptul persoanei vizate de a depune o plangere la o autoritate de
supraveghere;
Informatii privind sursa datelor, daca nu provin direct de la persoana vizata;

« Daca datele personale vor face obiectul unor decizii automate, inclusiv
crearea de profiluri si, daca da, logica acestei decizii sau profilari si
eventualele consecinte implicate;

« Incazulin care datele sunt transferate unei tari terte sau unei organizatii
internationale, informatii privind garantiile care se aplica.

Nu vom putea da curs unei astfel de solicitari atunci cand cererea este vadit
nefondata sau excesiva sau cand suntem tinuti de o obligatie de confidentialitate
legala.



Dreptul la rectificare

Tn cazul in care datele cu caracter personal sunt inexacte, persoana vizat3 are
dreptul sa solicite corectarea si completarea datelor personale incomplete pe baza
informatiilor pe care le furnizeaza. Daca este necesar, Societatea va lua masuri
suplimentare pentru a verifica daca informatiile furnizate de persoana sunt
corecte inainte de a opera modificarea.

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”)
Persoana vizata are dreptul sa solicite Societatii sa stearga fara intarziere datele cu
caracter personal care o privesc in urmatoarele cazuri:

« datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate;

e persoana vizata isi retrage consimtamantul pe baza caruia are loc
prelucrarea si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

e persoana vizata se opune prelucrarii si nu exista motive legitime care sa
prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea datele cu caracter personal au fost
prelucrate ilegal;

« datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii
legale care revine operatorului in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
intern sub incidenta caruia se afla operatorul;

» datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de
servicii ale societatii informationale copiilor.

Societatea va trebui sa ia o decizie cu privire la o astfel de solicitare. Stergerea
datelor nu se va realiza daca:

« datele sunt necesare pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si
informare;

« datele sunt necesare pentru indeplinirea unei obligatii legale;
« din motive de interes public in domeniul sanatatii publice;
« 1nscopuri de arhivare in interes public;

« pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.



Dreptul la restrictionarea prelucdrii
Persoana vizata isi poate exercita dreptul la restrictionarea prelucrarii in
urmatoarele situatii:

e persoana vizata contesta exactitatea datelor, pentru o perioada care ii
permite operatorului sa verifice exactitatea datelor;

o prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu
caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor;

« operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar persoana vizata i le solicita pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept in instanta sau persoana vizata s-a opus prelucrarii
in conformitate cu articolul 21 alineatul (1) din Regulamentul GDPR, pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale
operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

Tn situatia in care se va primi o cerere de restrictionare, aceasta va fi verificats,
pentru a vedea daca se incadreaza intr-unul din cazurile de mai sus.

n cazul in care se vor restrictiona datele, acestea vor rdmane stocate, dar nu pot fi
prelucrate fara consimtamantul persoanei. Ele vor putea fi prelucrate pentru
constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta sau pentru protectia
drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau din motive de interes public
important al Uniunii sau al unui stat membru.

Tn toate cazurile, persoana vizatd care a obtinut restrictionarea prelucrarii este
informata de catre operator inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare.

Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizata are dreptul sa solicite ca datele personale sa fie furnizate intr-un
format ,,structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit de masina”
(articolul 20 din Regulamentul GDPR) si sa transfere datele respective unei alte
parti, de exemplu alt furnizor de servicii. Aceasta se aplica datelor cu caracter
personal pentru care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul persoanei vizate,
pe temeiul legal al contractului sau in situatia in care prelucrarea este efectuata
prin mijloace automate. Acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic,
persoana vizata poate, de asemenea, solicita ca datele personale sa fie transferate
direct de la un operator la altul. Tn prezent, RAPID MARKET nu dispune de



tehnologie pentru portabilitate directa de la un operator la altul, insa depunem
diligente rezonabile pentru implementarea acesteia.

Dreptul la opozitie

Persoana vizata are dreptul de a se opune prelucrarii care se bazeaza pe interesul
legitim al operatorului sau al unei terte parti sau pe interesul public. Odata ce
obiectia a fost facuta, Societatea trebuie sa justifice motivele pe care se bazeaza
prelucrarea si sa suspende prelucrarea pana cand decizia a fost luata. Societatea
nu mai prelucreaza datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care
demonstreaza ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si
care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau
cd scopul este constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta. Tn
cazul in care datele cu caracter personal sunt utilizate pentru marketingul direct,
Societatea va inceta prelucrarea.

Drepturi in legatura cu deciziile automate, inclusiv crearea profilurilor
Persoana vizata are dreptul sa nu faca obiectul unei decizii automate, inclusiv
crearea de profiluri in cazul in care decizia are un efect semnificativ sau juridic
asupra acesteia. Persoana vizata are, de asemenea, dreptul de a-si exprima
punctul de vedere, de a solicita interventie umana si de a contesta decizia.

Exista exceptii de la acest drept, care sunt in cazul in care decizia:
« Este necesara pentru incheierea sau executarea contractului;
« Este autorizata prin lege nationala sau europeana;
« Se bazeaza pe consimtamantul explicit al persoanei vizate;
Dreptul de a depune o pldngere la ANSPDCP;
Dreptul de a te adresa justitiei.
Te rugam sa retii ca:

o lti poti retrage consimtamantul pentru marketing direct in orice moment
prin urmarea instructiunilor de dezabonare din fiecare e-mail/sms sau alt
mesaj electronic.



« Daca vrei sa iti exerciti drepturile, o poti face prin transmiterea unei cereri
scrise, semnate si datate catre responsabilul nostru cu protectia datelor la
adresa de e-mail: contact@rapidmarket.ro.

o Drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute. Exista exceptii, de aceea
fiecare cerere primita va fi analizata astfel incat sa decidem daca este
Tntemeiatd sau nu. In masura in care cererea este intemeiat3, iti vom facilita
exercitarea drepturilor. Daca cererea este neintemeiata, o vom respinge,
insa te vom informa asupra motivelor refuzului si asupra drepturilor de a
depune o plangere la Autoritatea de Supraveghere si de a te adresa justitiei.

« Vom incerca sa raspundem solicitarii in termen de 30 de zile. Cu toate
acestea, termenul poate fi prelungit in functie de diferite aspect, precum
complexitatea cererii, numarul mare de cereri primite sau imposibilitatea de
a te identifica intr-un termen util.

« Daca, desi depunem toate eforturile, nu reusim sa te identificam, iar tu nu
ne furnizezi informatii suplimentare pentru a reusi sa te identificam, nu
suntem obligati sa dam curs solicitarii.

Integritatea si confidentialitatea datelor

Securitatea, integritatea si confidentialitatea datelor tale personale sunt deosebit
de importante pentru noi. Am implementat masuri tehnice, administrative si de
securitate fizica ce sunt menite sa protejeze datele tale personale de acces,
dezvaluire, utilizare si modificare neautorizate. La anumite intervale, ne revizuim
procedurile de securitate pentru a include tehnologii si metode adecvate de data
recenta.

De asemenea, te informam ca orice persoana care actioneaza sub autoritatea
RAPID MARKET, care are acces la datele cu caracter personal, nu va prelucra
datele decat la instructiunile Operatorului.

Cu toate acestea, nici un mecanism informatic nu ofera securitate totala, un
element de risc find intotdeauna prezent, risc care este independent de vointa
si/sau posibilitatile noastre. Securitatea acestui site poate fi supusa unor
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vulnerabilitati si, ca atare, pentru astfel de situatii, nu putem fi considerati
responsabili pentru nicio incalcare a securitatii.

Modificari in politica de confidentialitate

Ocazional, putem modifica prezenta Politica de Confidentialitate RAPID MARKET
pentru a actualiza modificarile in activitatea de prelucrare, cum ar fi adoptarea de
noi tehnologiischimbarea practicilor din industrie, conformarea cu noile cerinte
legale.Pe platformele noastre vei gasi intotdeauna cea mai recenta versiune.
Toate actualizarile si modificarile prezentei Politici sunt valabile imediat dupa
notificare, pe care o vom realiza prin afisare pe site si/sau notificare pe e-mail. In
situatiile in care suntem obligati prin lege, vom solicita acordul tau.

RAPID MARKET isi rezerva dreptul de a modifica aceasta Politica de
Confidentialitate in orice moment, insa in limitele prevazute de prevederile legale,
interne si comunitare, in vigoare.

Aceasta declaratie de confidentialitate si politicile de confidentialitate prezentate
aici nu au scopul de a creea drepturi legale contractuale sau de alta natura sau in
numele oricarei parti.

intrebari, solicitari si exercitarea drepturilor

Daca ai intrebari sau nelamuriri cu privire la prelucrarea informatiilor tale sau
doresti sa iti exerciti drepturile legale sau ai orice alta ingrijorare cu privire la
confidentialitate, poti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor la adresa
de e-mail contact@rapidmarket.ro. Vom incerca sa raspundem solicitarii in
termen de o luna. Cu toate acestea, termenul poate fi prelungit in functie de
diferite aspecte, precum complexitatea cererii, numarul mare de cereri primite
sau imposibilitatea de a te identifica intr-un termen util. Atunci cand depui o
cerere, iti putem solicita informatii suplimentare pentru identificare. Aceste
informatii difera de la caz la caz, si pentru a ne asigura ca datele tale personale nu
sunt dezvaluite catre persoane neautorizate, vom lua toate masurile pentru
identificarea ta. Daca, desi depunem toate eforturile, nu reusim sa te identificam,
iar tu nu ne furnizezi informatii suplimentare pentru a reusi sa te identificam, nu
suntem obligati sa dam curs solicitarii.
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